Instrucciones de facturacién para proveedores de Vestas

Para garantizar la liquidacidn rapida y oportuna de sus facturas, lea atentamente los siguientes requisitos.

Vestas esta haciendo la transicidon hacia adquisiciones totalmente digitalizadas. Esto significa que es posible que se requiera enviar una factura digital

creada a partir de nuestra orden de compra digital. Esto serd evidente a partir del formato y las instrucciones incluidas en nuestra orden de compra.

Si los requisitos locales del pais prohiben una factura digital o en PDF, se debe enviar una factura impresa en su lugar.

Consulte a continuacién los requisitos y la forma de enviar su factura segun el formato utilizado.

Facturas en PDF

Requisitos de facturacion de Vestas

Ayudenos a garantizar un procesamiento de facturas sin problemas proporcionando toda la informacién de contenido obligatoria en su
factura. Utilice la siguiente lista de comprobacion antes de enviar su factura a Vestas (tenga en cuenta que pueden aplicarse diferentes

requisitos segun el pais), consulte los requisitos obligatorios locales

Las facturas que no cumplan con los requisitos obligatorios de facturacion de Vestas serdn devueltas automaticamente. Se le
enviara un correo electrénico con copia a su persona de contacto de Vestas, enumerando los motivos del rechazo y las pautas de

reenvio.

Encabezado de la factura

Informacién de la factura Obligatorio/Comentarios

La palabra "factura" o "nota de crédito" Obligatorio
(o en el idioma local)

Nombre de la entidad de Vestas y numero de identificacidn fiscal (cuando Obligatorio

corresponda)
Por razones legales y fiscales, es indispensable que la direccion de
facturacion coincida con el nombre de la Entidad Legal de la Entidad
Vestas que suministra la Orden de Compra

Direccion facturada de Vestas Obligatorio

La empresa de facturacion de Vestas, su empresa de pedidos, el nimero
de IVA (cuando corresponda) deben coincidir perfectamente con el de la
orden de compra de Vestas

Nombre de la empresa, direccién y numero de identificacion fiscal del | Obligatorio
proveedor (cuando corresponda)
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El nombre del proveedor indicado en la factura debe coincidir
perfectamente con lo indicado en la orden de compra

Fecha de emisidn de la factura y nimero de factura Obligatorio

Datos bancarios del proveedor (incluido IBAN/SWIFT) Muy recomendable

Fecha de vencimiento de la factura de acuerdo con las condiciones de Obligatorio
pago acordadas
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Cuerpo de la factura

Informacién de la factura

Ndmero de referencia de la orden de compra

Nudmero de referencia de la orden de flete

Descripcion de la cantidad y el precio de los
bienes/servicios suministrados (descripcion de la linea de

orden de compra correspondiente)

Ndmeros de material de Vestas

indicado en la orden de compra

Obligatorio/Comentarios

Obligatorio para compras que requieran

Ordenes de compra.

Vestas no puede pagar facturas hasta que se comparen con

nuestra Orden de Compra (PO)

Su factura debe incluir el nimero completo de orden de compra de
SAP, exactamente como aparece en la orden de compra de 10 digitos
(a partir de las series 45, 42, 43 y 47) proporcionada por su persona

de contacto de Vestas en relacion con esta factura.

Obligatorio para compras de Transporte que requieran

Ordenes de Flete

Vestas no puede pagar facturas hasta que se comparen con

nuestra Orden de Flete (FO)

Su factura debe incluir el nimero completo de SAP FO, exactamente
como aparece en la orden de compra de 10 digitos (comenzando con
las series 7100, 7200, 7300, 7500, 7600, 7700, 7800, 7900 y 9000)

proporcionada por su persona de contacto de Vestas relacionada con

esta factura.

Obligatorio

Obligatorio
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Moneda de la factura (abreviatura internacional, por Obligatorio

ejemplo, USD, EUR)

Total de la factura (neto, impuestos y
Obligatorio
bruto)

Requisitos locales obligatorios

Pais & Comentarios

Factura fechada después del 25 de Bolivia y Republica Dominicana

cada mes SOLO LOCAL PROVEEDORES

Tenga en cuenta que, a efectos de declaracion
de impuestos, solo se aceptaran facturas
o notas de crédito con la fecha hasta
el 25 de cada mes.

Directrices HRK/Euro Croacia

De acuerdo con la Ley sobre la introduccion del euro como
moneda oficial en la Republica de

Croacia: tenga en cuenta que todos los eventos comerciales
relacionados con 2022 y anteriores deben facturarse en

kunas croatas
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Falta la fecha de suministro

Tipo de IVA incorrecto 16%

Tipo de IVA incorrecto 19%

Facturas fechadas con fecha anterior a la fecha
actual

[afio de escala

Alemania

La factura no incluye una fecha de suministro, que es un
requisito obligatorio de la factura desde el punto de vista del

IVA alemdn

Como consecuencia de los cambios en los tipos de IVA en
Alemania para las entregas de bienes/prestaciones de servicios
realizadas durante el periodo comprendido entre el 1 de julioy
el 31 de diciembre de 2020, el tipo de IVA temporal del 16 %

debe indicarse en la factura

Como consecuencia de los cambios en los tipos de IVA en
Alemania, para las entregas de bienes/prestaciones de servicios
realizadas durante el periodo comprendido entre el 1 de julioy
el 31 de diciembre de 2020, el tipo de IVA temporal del 19 %

debe indicarse en la factura

Grecia

Tenga en cuenta que, a efectos de declaracién de impuestos, solo se emitird una
factura/nota de crédito emitida en el afio en curso procesado.
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India

Sin firma La factura debe tener su firma, firma digital o la firma de

su representante autorizado

Sin nimero de GST La factura enviada debe tener GST nimero
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Tipo de IVA irlandés incorrecto 23%

Sin ETR

No hay nimeros NINEA/COFI

Incompletas o incorrectas
Entidad legal y domicilio

Vestas

Irlanda

Debido a los tipos de IVA modificados en Irlanda durante el
periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2020 y el
28 de febrero de 2021, el tipo de IVA temporal del 23 % debe

indicarse en la factura

Kenia

La factura presentada debe tener el nUmero ETR

(Registro Tributario Electrénico) o el recibo en la factura

Senegal

La factura de Senegal debe indicar la siguiente informacion a

efectos de la reclamacion del IVA

NINEA Eiffage Energy Senegal; 0063150572G2

RCCM Eiffage Energia Senegal; SN DKR 2017 E 8685

NINEA Vestas Senegal SARL; 61523762A2

RCCM Vestas Senegal SARL; SN DKR 2016 B 26887

Sudafrica

Por razones legales y fiscales, el de

nombre y la direccién completos y completos de la entidad legal de Vestas se presentaran en la factura

de Vestas

Por razones legales y fiscales, el nombre y la direccion
completos y completos de la entidad legal de Vestas se

presentaran en la factura

Detalles completos de facturacion:

Vestas Sudafrica Pty. Ltd.
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ler piso, 61 Katherine Street, Sandton, Johannesburgo,

Sudafrica 2196

Numero de identificacion fiscal:

ZA4920261130

Copia de la interfaz grafica de usuario Taiwan

Todas las facturas locales deben tener una interfaz grafica de
usuario adjunta junto con las facturas. Esto forma parte de los

requisitos legales del Gobierno
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Copia impresa Taiwan

Direccién de la oficina de Vestas en Taiwan

6F.-1, No. 100, Songren Rd.

Distrito de Xinyi.
Ciudad de Taipéi 11073
Taiwan (R.0.C.)

Destinatario: Wan-Chun (lvy) Tsai (soporte en tierra de SSC)

China

Envie la factura en papel y los documentos relacionados a la
siguiente direccidn: Vestas Wind Technology (China) Co., Ltd.,
No. 9 Xinxing Road, Zona de Desarrollo Econémico y
Tecnoldgico de Tianjin, Edificio de Oficinas Administrativas,

Departamento de Finanzas, Cédigo Postal: 300462

Facturas relacionadas con servicios en el extranjero Taiwan

Sin participacion local En facturas relacionadas con servicios en el extranjero sin
participacion local (participacion de cualquier ciudadano local /
entidad de Vestas Taiwan) y declaracidn jurada que debe

enviarse al buzén de Vestas junto con la copia de la factura.

Facturas electrénicas China
- Envie la factura electrdnica tanto en formato PDF como
en formato XML a nuestro buzdn de correo compartido:

FINGFASPNEAExternallnvoices@vestas.com

- Entrada: Codigo de proveedor y "Factura electrénica” en

la linea de asunto del correo electrénico.

- Copie las siguientes direcciones de correo electrénico en
el envio de las copias de la factura: ygzng@vestas.com &
FINGFASPNEATax@vestas.com

Enviar, volver a enviar o cancelar su factura

Volver a enviar la factura modificada

e Podngase en contacto con la persona de contacto de Vestas en su pedido de compray, a continuacion, vuelva a enviar la factura
respondiendo al correo electrénico de rechazo

e NO envie nota de crédito para cancelar la factura ya que su factura incorrecta no fue registrada en el sistema

Envio de la factura y el calendario de pagos

Envio de facturas para proveedores que no utilizan Ariba

Siga las siguientes pautas para el envio de facturas:

e Vestas requiere que todas las facturas se envien como una sola factura o nota de crédito. Esto garantiza una mayor
automatizacion en el procesamiento de facturas

e Vestas requiere que todas las facturas se envien con una sola orden de compra o su equivalente en el idioma local.
Preferiblemente se debe utilizar el idioma inglés en todas las facturas

e Formato PDF - ZIP Bles y protegido por contrasefia les no se procesaran no envie nuestras facturas proforma de

Cuentas por Pagar
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e Noincluya otra documentacién (por ejemplo, condiciones de venta y tal) entre las paginas de la factura en un PDF

éDénde enviar la factura?
Envie su factura o nota de crédito al buzdn que aparece en la orden de compra de Vestas. Una lista completa de las direcciones de
correo electrénico de cada empresa de pedidos de Vestas con

El cronograma de pagos se puede ver aqui. Consulta donde enviar tu factura

Nota: La informacion requerida para enviar su factura también se indica en la Orden de compra que Vestas le ha emitido
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Modificar, cancelar o eliminar una factura

No es posible simplemente eliminar una factura registrada en el sistema de Vestas.

Las notas de crédito deben emitirse cuando sea necesario cancelar la totalidad o parte de una factura que ya se ha registrado

Envie su nota de crédito al buzén que se muestra en la orden de compra de Vestas, asegurese de indicar claramente en la parte

superior que el documento es una nota de crédito, no una factura.

Al enviar una nota de crédito/nota de crédito, asegurese de enviar una nota de crédito completa que proporcione el nimero de factura

original, la orden de compra y el motivo del envio de su nota de crédito.

También es posible la modificacién o cancelacién debido a un error u omision. Se puede emitir una nueva factura para reemplazar la

anterior. No obstante, el nuevo documento debe mencionar claramente la cancelacion del documento sustituido.
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En caso de problemas

Comprobar el estado del pago

Puede consultar los estados de sus facturas y pagos utilizando el portal de estado de facturas

¢Cudles son las caracteristicas clave del portal de estado de facturas de Vestas?

e Verinformacidn sobre el estado de la factura en tiempo real
Buscar el importe de la factura y el pago Recuperar la fecha de
pago

Revisa tu informacioén en los registros de Vestas

e Encuentre articulos de la base de conocimientos y temas candentes para obtener respuestas a sus preguntas

o Crea un ticket si necesitas mds ayuda del equipo de soporte de Vestas Finance

e Enviar facturas a Vestas

¢Cuantos usuarios de mi empresa pueden acceder a esto?

Tiene un numero ilimitado de usuarios que pueden utilizar el portal.

¢Como obtengo acceso?

Revise el para ver los pasos y aprender cémo obtener soporte técnico si es necesario

Tenga a mano la siguiente informacion:

e Elnombre de suempresa

e Elnumero de proveedor de su empresa comienza con 5y tiene 6 digitos que se puede encontrar en las érdenes de compra
emitidas por Vestas. Si no conoce su nimero de proveedor, pdngase en contacto con su persona de contacto de Vestas

e Elcorreo electrénico de su empresa. Esto debe coincidir con su registro de correo electrénico en sus registros con Vestas. Si
no esta seguro de qué dominio de correo electrénico tiene en nuestros registros, pongase en contacto con su persona de

contacto de Vestas

Una vez que haya revisado el proceso, ya estd listo para registrarse a través de esta pagina: https://vestasprod.service-

now.com/supplier_invoice_portal

El acceso al portal es gratuito y no cambia su proceso de envio de facturas ni afecta a las condiciones de pago acordadas

con nosotros.
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¢Necesitas ayuda?

Consultas de cuentas por pagar

A continuacién se muestra la lista de categorias que debes tener en cuenta cuando necesites ponerte en contacto con nuestro

equipo de soporte financiero de Vestas:

. Necesita desglose de pagos/aviso de remesas/comprobante de pago
. Desea enviar un estado de cuenta o cartas de recordatorio

. Confirmacién de saldo

Ponte en contacto con nuestro equipo de soporte de Vestas Bnance

El equipo de soporte de Vestas Binance estd disponible para ayudarlo con sus consultas de cuentas por pagar, puede enviar sus consultas
a través de nuestro sistema de tickets enviando un correo electrénico

a@nancesscsap@vestas.com.

Si se pone en contacto con nosotros de esta manera, recibira una respuesta automatica con un numero de ticket y nos

pondremos en contacto con usted si necesitamos alguna informacidn suya.

Nuestro objetivo es resolver las consultas en un plazo de 5 dias habiles

También puede ponerse en contacto con el equipo de soporte financiero de Vestas llamando directamente a las lineas

directas de Cuentas por pagar
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Pais

Australia

China

Dinamarca

Alemania

India

Nueva Zelanda

Filipinas

Singapur

Corea del Sur

Espafia

Suecia

Reino Unido
Estados Unidos

Estados Unidos

Numero de teléfono

+61 386987063

+86 1059232090

+45 97305900

+49 48419717752

+91 4466088188

+64 63504372

+63 27845770

+65 63036531

+82 220218202

+34 913628350

+46 40376065

+44 1925857126

+1 3036555540

+1 5033277600
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Actualizacidn los datos maestros de proveedores y cambio de informacion

1. Cambio en la informacién bancaria

Se requieren los siguientes documentos de respaldo para el cambio en la informacién bancaria.

Iniciado por el proveedor (a través de Ariba) Proveedores no registrados en Ariba
Proporcionar al menos 1 documento que pueda mostrar Proporcionar al menos 1 documento que pueda mostrar la
la informacién del Banco: informacién del Banco:
e Detalles de la empresa en un membrete de la e Detalles de la empresa firmados o sellados en un
empresa membrete de la empresa
e Cheque anulado Estado de e Estado de cuenta bancario firmado o sellado - Certificado
. cuenta bancario R bancario firmado o sellado/carta Cotizacién de cheque
Cotizacién Factura anulado
i e Factura
° °

2. Cambio de nombre, direccion y correo electrénico

Coordine con su contacto o comprador de Vestas proporcionando los siguientes documentos de respaldo que se requieren para

el cambio de nombre, direccidn o correo electrénico del proveedor (comunicacion general y remesa):

Nombre: Membrete de la empresa que indique el nuevo nombre (no se requiere firma), informacion de los detalles del

IVA/Impuestos, ya sea el IVA / Impuesto actual o nuevo

Direccién: Correo electrénico del proveedor o membrete de la empresa que indique la nueva direccion

3. Cambio en la informacidn de Vestas (Incoterms, condiciones de pago, moneda)
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Péngase en contacto con la persona de contacto o el comprador de Vestas indicando el motivo y el plazo de pago solicitado. Una vez
que se haya actualizado la negociacidn, la persona de contacto de Vestas generard un ticket en el sistema ARIBA y, dependiendo de
los cambios solicitados, es posible que se requiera aprobacién. Una vez aprobado, el tiempo de procesamiento es de 5 dias hdbiles y

se rel en el sistema inmediatamente

Calculadora de condiciones de pago

Para permitir que nuestros proveedores comprendan y exploren mejor el calculo de las Condiciones de Pago Estandar de Vestas,

presentamos la Calculadora de Condiciones de Pago Estdndar de Vestas

Utilice el siguiente enlace para descargar la herramienta y comenzar

Si tiene alguna pregunta sobre la herramienta, comuniquese con email@vestas.com

Facturas digitales a través de Ariba Network y facturas impresas

Facturas digitales a través de Ariba Network

Requisitos obligatorios
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Envie la factura a las drdenes de compra recibidas a través de Ariba a través de su cuenta de Ariba. Por favor, asegurese de enviarnos

solo una factura por la cantidad entregada. Si su factura no cumple con estos requisitos, sera rechazada y devuelta, o el pago se

retrasara.

Su factura debe indicar:

Un ndmero de factura (referencia)

Fecha de emision

Tipo impositivo o de IVA (%) y nimero de identificacidn fiscal o de IVA de su empresa
Fecha de entrega

Cantidad facturada por linea

Todos los demas detalles se copiaran directamente de la orden de compra de Vestas y no es posible que el proveedor los actualice.

Cualquier coste de envio adicional no incluido en la orden de compra (como embalaje, flete, etc.) debe comunicarse al Comprador

de Vestas antes de enviar su factura. Si no lo hace, puede provocar un retraso en el procesamiento de su factura y pago.

Las notas de crédito deben estar relacionadas con facturas ya enviadas a través de Ariba. La nota de crédito indicara un nimero de

nota de crédito (referencia) y el motivo del crédito.
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Envio de la factura

Solo envie facturas relacionadas con érdenes de compra de Ariba a través de Ariba Network. Si también envia la factura como una

copia en PDF por correo electrénico a nuestros buzones de facturas, se le devolverd y no se procesard para el pago.

Estado de la factura

Todos los cambios en el estado de su factura se pueden ver en tiempo real en Ariba. También puede configurar notificaciones por

correo electrénico para todos los cambios en el estado de las facturas utilizando Ariba.

En caso de problemas

Pagos y datos bancarios

Asegurese de que los datos de pago de su empresa estén actualizados en su cuenta de Vestas Ariba.

Si la fecha de pago cae en un dia inhabil, se hara efectivo el siguiente dia habil.
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Facturas impresas

Requisitos obligatorios

Consulte esa seccidn para ver las facturas en PDF.

Envio de la factura

Envie su factura o nota de crédito a la direccién postal que aparece en la orden de compra de Vestas. Puede ver una lista

completa de las direcciones postales que dependen de la empresa de pedidos de Vestas aqui.

Para asegurarse de que su factura pueda procesarse de manera eficiente, asegurese de que cumpla con las siguientes reglas

e No envie nuestras facturas proforma de Cuentas por Pagar

e Noincluya otra documentacién (por ejemplo, condiciones de venta) entre las paginas de la factura en un PDF.

En caso de problemas

Antes de ponerse en contacto con nosotros, compruebe que

. el estado de su factura en el portal de estado de facturas de proveedores de Vestas >

° . Todos los bienes o servicios que figuran en la factura se entregan
. La factura enviada al buzén correcto cumple con esta instruccion

Utilice el Portal de estado de facturas de proveedores para plantear cualquier consulta relacionada con la factura y los pagos en

lugar de enviarnos un correo electrénico directamente.
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Pagos y datos bancarios

Por favor, notifiquenos cualquier cambio en los datos de pago de su empresa a su persona de contacto de Vestas con suficiente

antelacion al cambio real. Sila fecha de pago cae en un dia inhabil, se hara efectivo el siguiente dia habil.

Una calculadora de condiciones de pago esta disponible para que explore las diferentes condiciones de pago estandar de Vestas.

Descargue la calculadora a continuacién.

Manual de Calidad del Proveedor

La mision de Vestas es ofrecer las mejores soluciones de energia edlica de su clase y marcar el ritmo en nuestra industria en beneficio de nuestros clientes y de
nuestro planeta. Establecemos objetivos ambiciosos, y los proveedores de Vestas tienen un papel clave para garantizar que alcancemos estos objetivos. Junto
con un fuerte enfoque en la seguridad y la sostenibilidad, es crucial que la calidad esté integrada en toda nuestra cadena de valor y siempre se priorice para

evitar cualquier compromiso en el rendimiento o la confiabilidad.

Para respaldar esta misidén, hemos desarrollado el Manual de Calidad de Proveedores de Vestas. El objetivo de este manual es establecer un marco

comun de requisitos de calidad y mejores précticas que deben existir para garantizar una relacion exitosa y profesional entre Vestas y sus proveedores.

Preguntas frecuentes

¢Cudl es el acuerdo de nivel de servicio del equipo de soporte financiero de Vestas?

Nuestro objetivo es resolver las consultas en un plazo de 5 dias habiles y nos pondremos en contacto con usted si necesitamos

alguna informacion suya.

Cémo volver a abrir el ticket si no esta satisfecho/ resolver el problema

Simplemente responda a la respuesta por correo electrénico dentro de los 5 dias posteriores a la recepcion. De lo contrario, el ticket

se cerrara automaticamente y debera crear un nuevo ticket.
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¢Qué hacer si no puede acceder a nuestro portal de estado de facturas de proveedores?

Puede generar un ticket a través de Bnancesscsap@vestas.com

¢Como resolver una factura que fue rechazada?

Asegurese de solicitar una orden de compra formal a su contacto de Vestas.
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Péngase en contacto con la persona de contacto de Vestas en sus érdenes de compra, deberia recibir una respuesta en un plazo de 3

dias y luego:

e Volver a enviar el documento respondiendo a todos mediante el correo electrénico de rechazo de

facturas Adjuntar la(s) factura(s) revisada(s)

NO envie nota de crédito para cancelar la factura ya que su factura incorrecta no fue registrada en el sistema

¢No sé a qué entidad de Vestas estoy facturando o entregando?

Esto debe indicarse en la orden de compra, si no recibié una orden de compra, consulte a su contacto de Vestas que le realizo el

pedido.

No recibi una orden de compra. ¢A quién debo contactar?

Por favor, pregunte a su persona de contacto de Vestas que realizé el pedido. Vestas recomienda encarecidamente NO proporcionar

ningun bien o servicio a Vestas sin ningiin Documento de Orden de Compra, a menos que o hasta cualquier emergencia.

Recuerde que NO OC-NO TRABAJO/ENTREGA-NO PAGO

¢Como consultar las condiciones de pago en el sistema Vestas?

El plazo de pago acordado se indica en el Contrato, pero no esta disponible en el sistema Vestas ARIBA. Si tiene alguna pregunta o

necesita consultar su plazo de pago con nosotros, péngase en contacto con la persona de contacto de Vestas.
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¢Coémo modificar las condiciones de pago?

Para solicitar una nueva configuracién de plazo de pago con nosotros, pdngase en contacto con la persona de contacto o el comprador de
Vestas indicando el motivo y el plazo de pago solicitado. Una vez que se haya formalizado la negociacidn, la persona de contacto de Vestas
generara un ticket en el sistema ARIBA y, dependiendo del plazo de pago solicitado, es posible que se requiera aprobacién. Una vez

aprobado, el tiempo de procesamiento es de 5 dias habiles y luego se reactivara en el sistema de inmediato.
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