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Gidi thiéu
Cac nha cung cdp cla Vestas déng vai tro trung tdm trong s& ménh cla ching téi 1a trd thanh nha Ianh dao
toan cau vé cac gidi phap nang luvong bén virng va ching t6i dua vao cam két cla ho dé tién hanh kinh doanh

mot cach c6 dao dirc va cé trach nhiém. Ching téi lam viéc vdi cdc nha cung cap trén toan cau, nhitng ngudi
chia sé céc gid tri va sy cdng hién cla ching tdi trong viéc kinh doanh mot cach chinh truec.

Tai Vestas, chung toi dang nd luc dé tich hop tinh bén vitng vao moi th ching t6i lam. Nhw mot phan cla
tam nhin nay, ching t6i tdn tdm cai thién hoat ddng bén vitng cda minh trén mot s8 Iinh vye chinh, tir giam
lwgng khi thai carbon, dén dam bao rang ching t6i dan dau qua trinh chuyén d6i ndng luvgng toan dién va
cong bang trong cac hoat ddng toan cau clia chuing t6i. Chung t6i cling mé rong ky vong nay cho cac nha cung
cap cla ching t6i va cam két ho trg mang ludi nha cung cap cla ching toi dé cai thién hiéu suat bén virng
duwoc chia sé ciia chung toi.

Vestas y&u cau cac nha cung cap clia minh tén trong va tuan tha Quy tdc Ung x&r danh cho Nha cung cap nay
(B6 Quy tac danh cho Nha cung cap) khi tién hanh hoat ddng kinh doanh.

Pham vi

Quy tac tng xt clia nha cung cap ap dung cho tat cd cac nha cung cap cla Vestas. Theo muc dich clia Quy tac
rng xr clia Nha cung cap nay, thuat ngi 'nha cung cap' dé chi cac nha cung cap, nha thau phuy, dai ly, nha tu
van va cdc chi nhanh tuong ng cla ho, nhirng ngwdi cung cap hang hda va/ hodc dich vu cho Vestas.

Tiéu chuan

Vestas d3 ky két Hiép wéc Toan ciu cla Lién hop qudc (UN) tir ndm 2009 va ching tdi cam két tuan theo céc
Nguyén tac Hudng dan ctia UN vé Kinh doanh va Nhan quyén. Theo d6, ching t6i tdn trong tat ca cac quyén
con ngudi duoc qudc té cong nhan, bao gdbm Tuyén ngdn thé gidi vé quyén con ngudi va Tuyén bé vé cac
nguyén tac va quyén co ban cla T6 chirc Lao déng Quéc té& (ILO) tai noi lam viéc. Ngoai ra, Vestas con dwoc
hudng din béi Hwdng dan cla TS chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) ddi véi cac khuyén nghi cla
Doanh nghiép da qudc gia vé &rng xt kinh doanh ¢é trach nhiém. Vestas cam két tudn thd tat ca cac luat, quy
tac va quy dinh hién hanh cla quéc gia va dija phuong, va cac nha cung cap cla ching toi cling phai tuan tha
cac quy tac trén. Khi luat va quy dinh cta dia phuwong dit ra céc tiéu chudn thap hon nhung khéng cdm ap
dung cac tiéu chudn qudc té vuot qua luat va quy dinh clda dia phuong, thi cdc nha cung cap cda ching toi
nén 4p dung cac tiéu chuin qudc té.

La mét phan cla qua trinh lwa chon nha cung cap, Vestas tién hanh thdm dinh cic nha cung cap cla minh dé
xac dinh va quan ly cac rdi ro tiém an. Véi tu cach 1a d6i tdc chinh, ching td6i mong muén cac nha cung cap
clia minh trdnh gay ra hodc gép phan vao cac tac dong tiéu cuc dén nhan quyén trong cac hoat dong va chubi
cung &ng cla chinh ho cling nhu trong cdng déng dia phuong noi ho hoat ddng. Ching téi khuyén khich céc
nha cung cap duy tri noi lam viéc hoa nhap va ton trong, chl ddng quan ly rdi ro trong chudi cung ¢ng cla
ho va tinh d&n quyén con ngudi cla tat cd cdc bén lién quan bj dnh hudng, dac biét quan tdm dén phu nit,
ngudi nhap cu, ngudi ban dia va cac nhém dé bij tén thuong.

Tuén tha
Cac nha cung cap cla chuing toi phai tuan thi Quy tac Ung x{&r clia Nha cung cap nay, clng vdi cac luat hién
hanh, cac yéu ciu quy dinh cling nhw cac yéu ciu va chinh sich theo hop dong cla Vestas. Néu cd su khac
biét hodc xung dot gitta cac diéu khoan ctia Quy tac Ung x(&r clla Nha cung cap nay va luat phap qudc gia, cac
nha cung cap phai tuin theo tiéu chuan nghiém ngat nhat va théng bao ngay cho Vestas néu ho khong thé
tuan tha.

Chung tdi mong muén céc nha cung cp cta ching toi cam két cai tién lién tuc trong tat ca cac linh vure dugc
dé cap trong B6 Quy tac Ung x& ctia Nha cung cap nay. Chung tdi nhan thay rang cac nha cung cap cla ching
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tdi cé thé dang & cac mirc dd truwdng thanh khac nhau, nhung ching td6i mong mudn tat ca cac nha cung cap
s& chirng té su tién bo lién tuc.

L3 mdt phan cla viéc tudn thd Quy tc Ung x&r cia Nha cung cap nay, ching t6i cling mong muén céac nha
cung cdp cta minh duy tri hé so phu hgp va cung cip nhitng hé so nay theo yéu ciu. Va ching tdi cé quyén
gidm sat va kiém tra cac hoat dong va hiéu suat tuan thu cla cac nha cung cap cla ching tdi. Dya trén tiéu
chi rui ro, ching tdi chon nha cung cap dé danh gid bs sung, cé thé bao gdbm danh gia quy tac &ng x&r. Ching
t6i cling cd thé quyét dinh tién hanh danh gid néu phat hién hodc nghi ng mot cach hop ly rang nha cung
cap khong tuan tha Quy tic Ung x&r clla Nha cung cap nay. T6 Mua sdm cla ching téi quan ly qud trinh nay
va s& la dau maéi lién hé cda ban néu phat sinh nhu cau danh gia.

NE&u nha cung cap khdng dap rng duoc ky vong cla ching tdi, chidng téi s& Iam viéc cung véi nha cung cap
dé thdng nhat vé mot k& hoach hanh dong khac phuc. N&u nha cung cap vi pham Quy tic Ung x{r clia Nha
cung cap hodc nha cung cap khéng stra chita viéc khéng tuan thd trong mét khung thoi gian hop Iy, ching téi
s& xem xét viéc dinh chi hodc chdm dit méi quan hé kinh doanh.

Hé théng quan ly

Chuing t6i mong mudn céc nha cung cap cla minh cé san hé thdng quan ly thich hop d& dam bao tuan tha
Quy tac Ung clia clia Nha cung cap nay. Cac nha cung cap cla ching t6i cé trach nhiém tién hanh thdm dinh
dé xac dinh va quan ly cac rui ro tiém an lién quan dén nhan quyén, méi trwdng va dao dirc kinh doanh trong
chudi cung rng cla ho. Diéu nay bao gdbm viéc cé cac chinh sach thich hgp, hé théng quan ly chudi cung ng
cé trach nhiém va co ché khiéu nai tuwong rng v&i quy md cla nha cung cdp cling nhu mdc dé phirc tap va
rdi ro cla moéi trwong kinh doanh. D6i véi BO quy tic danh cho nha cung cap nay, ching tdi tudn theo cac
dinh nghta vé 'trach nhiém giai trinh' va 'hé thdng quan ly' nhu dwoc néu trong Hudng dan cliia OECD danh
cho cédc doanh nghiép da qudc gia.

Lam thé& nao dé néu Ién mdt mai quan ngai

Chung t6i mong mudén cac nha cung cap clia minh cé mot hé théng bdo cdo dé dam bao rang nhan vién cé
thé néi I1én nhitng lo ngai mot cach an danh va khéng so bi trad thu. Tat ca cic bdo cdo can duogc diédu tra mot
cach cong bang va kip thoi. Cac nha cung cap va nhan vién cla ho ciing dwoc khuyén khich st dung hé théng
td gidc toan cau cla chung tdi, EthicsLine, d& bdo cdo néu ho nghi ngd cé hanh vi sai trai gitra nhan vién cua
ho va/hodc nhan vién cla Vestas. T4t ca cic bdo cdo cho EthicsLine cé thé dugc thyc hién an danh; ching s&
dugce xr ly mot cadch nhanh chdng va chuyén nghiép va dugc x(r ly mot cach bi mat. EthicsLine cé thé dugrc
truy cap tai http://vestas.whistleblowernetwork.net. Diéu quan trong can luu y 1a Vestas khdng tha thi cho
hanh vi tra diia va mong rang khéng nha cung cap nao s& tra diia bat ky ai bdo cdo nhitng trvong hop hanh
vi sai trai bi nghi ngd hodc da biét vai thién chi.
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Quyén con ngudi

Strc khoe va An toan

Ky vong cuia Vestas

Tai Vestas, ching t6i cam két nang cao cdc tiéu chuan vé strc khde va an toan trong toan bo chudi cung trng
cla minh. Trong hop déng cla minh, ching t6i mé ta rd rang cac muc tiéu va yéu cau téi thiéu vé Strc khde,
An toan va Maéi trwong (HSE) ma cdc nha cung cip cla chung toi phai dap (rng khi Iam viéc thay mat cho
Vestas. Cac yéu cau HSE t8i thiéu nay dugc thong bédo rd rang trong cac ngudn sau:

e Yé&u ciu HSE cla Nha thau tdi thiéu/Nha thau phu Toan cau.
e Sach hudng dan vé Strc khoe nghé nghiép, An toan & Méi trwong (OHSE) cla Vestas.

Céac nha cung cap khong bao gid dwoc thoa hiép sy an toan hodc cdm thay bi 4p lwc phai di 16i tit dé dat
duoc cdc muc tiéu kinh doanh. Khi nha thau dwoc gidm sat xdy ra thuong tich, ching téi ghi nhan lai sy viéc
va tién hanh diéu tra dé gidm thiéu kha nang |3p lai.

Diéu nay c6 y nghia gi d6i v&i cac nha cung cip Vestas?

e Cung cap mdt noi lam viéc an toan va lanh manh. T4t ca nhan vién bat budc phai dwoc dao tao vé
strc khoe va an toan va trang bi bao hd ca nhan (PPE) can thiét dé thuyc hién nhiém vu cta ho mot
cach an toan. Viéc dao tao nhu vay, viéc cung cap va duy tri PPE, phai mién phi cho nhan vién.

e Trién khai Hé th6ng quan ly an toan manh mé&, bao gdbm céc chinh sich, danh gid rui ro, hé théng
gidm sat su ¢6 va cdc Oy ban an toan.

e Xay dung cac bién phap chuan bj san sang cho treong hop khan cap tot nhat cé thé, cac bién phap
can thiép phu hop vdi cac hoat ddng, dia diém va hoan canh cdng viéc cu thé.

e Cung cap cac sap x&p so ctru phiu hop, cac phuong tién ho tro'y té& va cac ngudn lyc.

e DAam bao rang nhan vién khong bi anh hudng bdi chat kich thich hodc rwou.

e Noicung cap chd & tai chd phai phu hgp va an toan, dong thoi phuc vu cho nhitng khac biét vé gidi
tinh va van hda va c6 quyén riéng tu va phuc lgi. Diéu kién séng phai tuan tha luat phap dia
phuong va quéc gia, tiéu chuan nganh va bat ky thoa thuan thuong lwong tap thé lién quan nao,
néu cé.

e DG vdi nha thau khdng ¢ gidm sat, tat ca cac tén thuong phai dwoc nha thau 1ap bién ban va diéu
tra.

Quyén lao dong

NG € hién dai

Ky vong clia Vestas

Vestas khdng cho phép, trong bat ky truérng hop nao, viéc st dung nd |1é hién dai hodc budn ngudi trong hoat
dong kinh doanh toan cau cla minh. Do dé, ching t6i mong mudn céc nha cung cap cdia minh thyc hién cac
budc than trong va hop ly dé ngdn chdn nhitng vi pham quyén lao ddng nay trong chudi cung (ng cla chinh
ho.

Ché& dd né 1é hién dai la bat ky céng viéc hodc dich vu nao duoc thue hién bdi mot ngudi dang bi de doa bdi
hinh phat, va ngudi d6 d3 khong tu nguyén thyc hién. Ché dd nd 18 hién dai cé thé ton tai dwdi nhiéu hinh
thire khac nhau, chang han nhw nd 18, lao dich, lao dong cudng birc hodc bat budc, tuyén dung cudng birc va

Classification: Confidential



Quy tac &ng x&r cGia nha cung cap

Ilra d30, no nan, va budn ngudi. Cac cdng viéc nhu lam thém gio bat budc ciing cé thé dwoc coi la ché dé nd
|é hién dai.

Diéu nay c6 y nghia gi ddi v&i cac nha cung cip Vestas?

e Khéng tham gia hodc huwdng lgi tir viéc sir dung nd |1& hién dai hodc buén ngudi dudi bat ky hinh thire
nao. Moi lao ddng déu phai tu nguyén.

e DPam bdo tat cd nhan vién cé quyén tu do di lai trong qud trinh 1am viéc va cé quyén chdm dit hop
déng moi ltc, mién 13 ho dwa ra théng bao hop ly (néu cd).

e Khéng gilt lai tién lvong, chirng minh thu, gidy thong hanh, hodc cac gidy t& quan trong khac cé thé
ngdn can nhan vién chdm dit viéc lam cia minh hodc ty do di chuyén.

e Khong thu phi tuyén dung hodc yéu cau dat coc clia nhan vién. PAm bao rang khong tinh phi hoic chi
phi tuyén dung, toan bd hodc mot phan, cho bat ky nhan vién ndo.

e Né&u sir dung nha thau dé cung cap dich vu tuyén dung hodc viéc lam, h3y ti€n hanh thdm dinh dé
dam bdo ho khéng tham gia vao bat ky hinh thirc né 1é hién dai ndo.

Lao dong tré em va Cong viéc Vi thanh nién

Ky vong clia Vestas

Theo dinh nghia, tré em |a thanh nién duwdi 18 tudi, trong khi ngudi chua thanh nién 13 tré em tir 15 dén 18
tudi. Lao ddng tré em la céng viéc nguy hiém vé tinh than, thé chat, x3 hdi hoac dao dirc va ¢ hai cho tré
em, va/hodc can trd viéc hoc cta chuing.

Tai Vestas, ching t6i khdng cho phép, trong bat ky trudng hgp nao,sir dung lao déng tré em trong hoat déng
kinh doanh clia ching t6i; nhan vién phai tir 15 tudi tré [én hodc do tudi d3 hoan thanh viéc di hoc bat budc
- ty theo mirc ndo cao nhat. D&i vdi ngudi lao ddng chua thanh nién, phai cé quy dinh rd rang dé ddm bao
ho chi lam nhitng cdng viéc nhe nhang, khéng lam viéc qué gi& hodc vao ban dém va khong tham gia vao bat
ky cong viéc ddc hai nao. Cong viéc nguy hiém, vé ban chat hodc hoan canh ma né duwoc thuc hién, 13 bat ky
cong viéc nao cé kha ndng gy nguy hiém cho sirc khoé, sy an toan hodc dao dirc clia nhitng ngudi tré tudi.

Piéu nay c6 y nghia gi d6i véi cdc nha cung cap Vestas?

e Khéng str dung lao dong tré em hodc hudng lgi tir viéc str dung lao déng tré em trong cac hoat déng
clia chinh ban hodc chudi cung t&ng cla ban.

e N&u sl dung lao dong chua thanh nién, phai cé cac quy dinh rd rang vé lao déng chuwa thanh nién dé
dam bao ring lao ddng chuwa thanh nién chi Iam cdng viéc nhe, khdng lam viéc qué gio hodc vao ban
dém va khéng tham gia vao bat ky cdng viéc déc hai nao.

e Xac minh ngay sinh cda nhan vién mdi thdong qua gidy to tuy than chinh thirc va ghi théng tin nay vao
ho so ca nhan. Néu khdng thé xem théng tin nhan dang chinh thirc, hy st dung hé théng xac minh
dd tudi thay thé.

e NE&u ban phat hién thay lao déng tré em trong cac hoat ddng hodc chudi cung &rng clia minh, hiy thuc
hién mot quy trinh khdc phuc dé ddm bao loi ich tot nhat cho tré em cé lién quan.
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MO&i trudng cong tac

Ky vong clia Vestas

Vestas tuan thd luat hién hanh, tiéu chuan nganh va céc thoa thuan tap thé cé lién quan vé gid lam viéc, thoi
gian nghi ngoi, lwvong thudng va phc lgi (bao gdbm ca nghi phép). Va ching téi mong doi cdc nha cung cép
cla chung téi cling 1am nhu vay. Néu c¢é sy khéc biét gitta cac tiéu chuan cla dia phwong, qudc gia va cla
Vestas, cac tiéu chuan cao hon s& duoc wu tién 4p dung.

Piéu nady c6 y nghia gi d6i véi cdc nha cung cap Vestas?

e Tralwong, & muc t&i thidu, dap rng murc lwong t3i thidu theo luat dinh cla quéc gia cé lién quan. O
nhitng noi khéng cé quy dinh t8i thiu theo luat dinh, ban phai ddp (rng cac tiéu chuan thuvong mai
hodc cdng nghiép hodc cac thda thuan thuong lvgng tap thé tai qudc gia hoat ddng. Néu khdng ap
dung murc gid hodc diéu kién d3 thiét |ap, ban phai trd mdc lvong va tudn theo cac diéu kién khdng
thap hon mdrc chung ma nguodi sir dung lao dong tuong dwong quan sat dwoc tai dia phwong.

e DAam bdo rang gi® lam viéc nam trong gidi han do luat dinh hoic theo théa wdc tap thé hién hanh.

e DAam bao rang nhan vién duoc nghi ngoi theo quy dinh clia phap luat va tdi thi€u phai nghi it nhat
mdt ngay cho mdi giai doan lam viéc sau ngay lién tuc.

e Cung cap céac phuc lgi x3 hdi ddp (rng yéu cau phdp ly téi thi€u clda quéc gia hodc dia phuong. Trong
treong hop khéng cé yéu cau phdp ly, cac lgi ich phai ddp (rng cac tiéu chuan nganh hodc thda uéc
tap thé ap dung.

e Cung cap cho nhan vién mot bang ké khai tién luvong trong d6 néu ré so gid da lam viéc trong ky tra
lwong. Cac tuyén bd cling phai hién thij ty 1& boi thuwdng theo luat hién hanh va bang ngén ngit ma tat
ca nhan vién cé thé hiéu duoc.

e DAam bdo nhan vién cé thj thyc phu hop, gidy phép lao ddng va cdc tai liéu khac can thiét dé thyc
hién céng viéc clia ho d6i védi Vestas.

Ty do Hiép hoéi & Thuong lvong Tap thé

Ky vong clia Vestas

Vestas hd tro d6i thoai mang tinh xay dwng va tén trong quyén clia nhan vién dwoc ty do lién két va thuong
lvgng tap thé. Ty do hiép hdi co nghia |a t6n trong quyén cla tat cd ngudi sir dung lao déng va ngudi lao
doéng duoc tu do, tw nguyén thanh |ap va tham gia cdc nhém dé thic day va bao vé Igi ich nghé nghiép cla
ho. Thuong lwong tap thé 1a chimot qua trinh hodc hoat déng tu nguyén, qua dé ngudi st dung lao déng va
ngudi lao ddng thdo luan va thuong luong cdc méi quan hé lam viéc cda ho, dac biét |a cac diéu khodn va
diéu kién lam viéc.

Diéu nay c6 y nghia gi ddi v&i cac nha cung cip Vestas?

e Tdn trong quyén cua tat cd nhan vién dwoc thanh 1ap va tham gia (hodc khéng tham gia) cong doan,
tu do bau ngudi dai dién cla ho va thuong lugng tap thé. Ban khéng duoc can thiép hodc han ché
quyén nay. Nhan vién khéng nén s h3i hodc bi tra thu (bao gdbm ca phan biét dai xtr) khi thanh lap
hodc tham gia cong doan, hodc tham gia thuong lugng tap thé.

e Thuc day giao ti€p va hgp tac vdi nhan vién dé néu ra cdc moi quan tdm lién quan dén cong viéc va
thao ludn chdng véi cap quan ly.

e Tién hanh thuong lwong véi dai dién cdia nhan vién mdt cach thién chi.
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Phan biét d6i xtr

Ky vong clia Vestas
Tai Vestas, ching tdi cam két tao ra mdt noi lam viéc da dang va hoa nhap, khdng cé su phan biét dai xr va
chiing td6i mong mudn cdc nha cung cap cda minh cling cam két nhu véy.

Sy phan biét d&i x{r cé nhiéu hinh thirc; d6 cé thé 13 d6i xtr khdng cong bang dua trén cac déc diém cla nhan
vién, bao gdbm nhung khdng gidi han & ching téc, gidi tinh, nhan dang gidi, khuynh huéng tinh duc, tudi tac,
ngon ngit, tdn gido hodc khuyét tat cla nhan vién. Sy phan biét d6i x&r c6 thé xay ra nhu mot sy ¢d don 1é
hodc nhiéu sy cé theo thdi gian. N6 ciing cé thé dugc hudng téi mot nhan vién hodc mét nhém nhan vién.
O mot s linh vue phap Iy, phan biét d&i xtr 13 bat hop phap va c6 thé din dén tién phat dang ké, thiét hai vé
danh tiéng va tham chi la b tu.

Chung t6i tin rang sy da dang va hoa nhap la rat quan trong ddi vdi sy thanh cong clia ching tdi va ching toi
cam két bao vé quyén duoc ddi x&r binh dang va co hdi. Ching t6i cling khuyén khich tat ca cac nha cung cap
cla minh thich (rng v&i céc sdng ki€n da dang va hda nhap tuwong tu.

Piéu nay c6 y nghia gi d6i véi cac nha cung cap Vestas?

e DG xtr binh dang véi moi cd nhan véi pham gia va sy ton trong.

e Khoéng phan biét d&i x&r trong cac quyét dinh tuyén dung hodc tuyén dung, vi du nhuw nhitng quyét
dinh lién quan dén thdng chirc hodc cac bién phap ky luat. Nhirng quyét dinh nhw vy phai dua trén
vé trinh d6, ndng luc va kinh nghiém.

Quéy rbi

Ky vong clia Vestas

Vestas nghiém cdm hanh vi quay rdi, bao luc, bat nat tai noi lam viéc va bat ky hanh vi nao khac duoc coi 1a
thi€u ton trong, xic pham hodc lam nhuc, bat k& d6 1a ndi hay viét, thé chat hay tdm ly. Quay réi cé thé dé
cap dén mét loat cac hanh vi va hanh ddng khong duoc chip nhan gay ra - cd y hodc theo cach khac - gay tén
hai vé thé chat, tdm ly, tinh duc hodc kinh té&. Sy phan biét d6i xr cé thé xay ra nhu moét sy ¢ don 1é hodc
nhiéu sy ¢ theo thdi gian. N6 cling cé thé xay ra & cd noi lam viéc va bén ngoai cong viéc. & mét s6 khu vurc
phép ly, hanh vi quay rdi |a bat hop phap va cé thé dan dén tién phat dang ké, thiét hai vé danh tiéng va tham
chila bé tu.

Diéu nay c6 y nghia gi d6i véi cac nha cung cap Vestas?
e Thuc ddy mot mdi trwong lam viéc khdng cé quay réi, bao lyc va bat nat.

e Dua ra cac chinh sach dé ngdn chan hanh vi qudy réi va dam bao nhan vién va ngudi quan ly dwoc
dao tao day du.
e DAam bdo cb san hé théng bdo cdo dé nhan vién néu quan ngai.
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Cong dong va Gan két

Ky vong cuia Vestas

Tai Vestas, ching t6i tin rang viéc tham gia vao cac cdng dong dia phuwong cé kha ndng bi anh huwdng mét
cach chl dong va tham gia mot cach ton trong 1a rat quan trong. Bang cach nay, ching t6i mong mudn hiéu
dugc méi quan tdm cla céng ddng dia phwong va dat duoc sy chdp nhan cla ho ddi véi mét du én.

Viéc tham gia vao céng ddng la trach nhiém cla tat cd cic bén, bao gbm ca cac nha cung cap Vestas. Vestas
cam k&t tdn trong quyén va lgi ich cla cdng dong dia phwong - bao gdbm ca ngudi ban dia - lién quan dén
hoat dong va du an cta chung toi. Khi ngudi ban dia cé kha nang bi anh hudng béi cdc hoat déng cla ching
t6i, ching ti dwoc hwdng dan bdi cac tiéu chuan qudc té ¢d lién quan, chdng han nhu Tiéu chuan hoat dong
cta T6 chirc Tai chinh Quéc té (IFC).

Piéu nay c6 y nghia gi d6i véi cdc nha cung cap Vestas?
e Tranh gay ra hodc gdép phan tac dong tiéu cwc dén quyén con ngudi clia cong dong dia phuong.

e Tuwong tac va lang nghe cdng dong dia phuong theo cach hoa nhap, binh dang, pht hop vé vin héa
va nhay cdm vé gidi, dac biét 1a cdc cdng déng ban dia (néu cé).

e D&i xr v&i quan diém cla cdng ddng mot cach tdn trong va xem xét ching ma khéng phan biét d6i
xCr.

e Khdng tha thi cho viéc tra dlia cdc thanh vién cdng déng hodc cac bén lién quan trong x3 hdi dan su,
nhitrng ngwoi da néu Ién lo ngai.

e Thiét 1ap mot co ché khi€u nai hoat dong day d0, dé tiép can va dang tin cay dé gidi quyét cac khiéu
nai va khiéu kién tlr cic thanh vién céng dong; ddm bdo moi khi€u nai hodc khiéu kién duwoc giai
quyét.

St dung nhan vién an ninh

Ky vong cuia Vestas

Phu hop véi céc tieu chuan quéc té&, chang han nhu Quy tac rng x&r qudc té danh cho cac nha cung cap dich
vu an ninh tw nhan va Nguyén tac ty nguyén vé an ninh va nhan quyén, Vestas hoat dong trén nguyén tac
rang quyén st dung vii lwc chl yéu thudc vé chinh ph hop phap clia cc qudc gia trong ma ching téi hoat
déng. Tuy nhién, mét s6 chinh phl quéc gia thi€u di ngudn lyc dé bao vé day dd strc khde va sy an toan cua
nhan vién cQa ching t6i. Trong nhitng trudng hop nhu vay, cé thé yéu ciu cac nhan vién bao vé cé vii trang
tham gia.

Piéu nay cé y nghia gi d6i véi cdc nha cung cap Vestas?

e Théng bdo va xin phép Vestas vé viéc sir dung nhan vién bao vé cé vii trang.

e Né&u ban dang ky hop déng vdi cac nha cung cdp an ninh vii trang, ban phai thuc hién céc ké hoach
an ninh va huwéng dan cla cdng ty vé viéc sir dung vii lyc. Vestas cé quyén dam bao rang cac ké hoach
va huéng dan dé cé tiéu chudn twong ty nhu cac ké hoach va huwéng dan ma Vestas st dung.

e B4t ké ban c6 dang s dung bdo mat cé vii trang hay khong, ban can dam bao rang tat ca cic nha
cung cip bdo mat da ky hop dong:
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- Hanh déng dé bao vé nhan sy va tai san phu hop vdi luat phap hién hanh va cac tiéu chuan
nhan quyén qudc té.
- Tranh moi nguy co gay hai cho nhan vién va céng dong.

Khodng chat Xung dot

Ky vong clia Vestas

Vestas khong cung cap khoang chat hodc kim loai tryc ti€p. Tuy nhién, ching tdi lay cac bd phan va linh kién
tlr cac nha cung cp cla chung t6i cé thé chira mot lvong nho khodng chat va kim loai c¢é thé cé ngudn géc
tlr cac khu vure cé nguy co cao va bi anh hudng bai xung dot, theo dinh nghia clia OECD. Cac khu vuece bj anh
hudng bdi xung dét dwoc danh gid bdi sy hién dién cla xung dét vii trang, bao lyc lan rong hodc cac nguy co
gay tén hai khac cho con ngudi. Cac khu vire cd nguy co cao cé thé dugce xdc dinh bdi, nhung khéng gidi han,
cac khu viee bat 6n chinh tri va dan ap, va bao luc trén dién rong. Trong nhitng linh viec nhu vy, tinh trang
lam dung nhan quyén va vi pham luat phap qudc gia hodc qudc té thudng dién ra phé bién.

Vestas tién hanh tham dinh riéng vé khoang san xung dot, tuan theo Hwéng dan Tham dinh chuyén sdu OECD
d6i véi Chudi cung ing Khodng san cé trach nhiém dé dam bao ching ta khdong bj lién quan dén céc tén hai
vé nhan quyén. Viéc tham dinh doi hoéi phai xac minh rang cac khoang chat va kim loai dwoc si dung trong
cac san pham ctia nha cung cap cla ching tdi, chang han nhu thiéc, tantali, vonfram va vang, khéng c6 ngudn
goc tir cac khu ve bi dnh hudng bdi xung d6t hodc ¢d nguy co cao. L mét phan cha qud trinh nay, ching téi
dwa vao cac nha cung cap cla minh dé cung cap thdng tin vé ngudn géc va ngudn gbc clia cac khoang chat va
kim loai ma ho st dung.

Diéu nay c6 y nghia gi d6i véi cac nha cung cap Vestas?
e Khong cung cap cac khoang chat va kim loai gép phan vao céc cudc xung dot dang dién ra.

e Thuc hién trach nhiém gidi trinh vé ngudn va chudi hanh trinh san pham cla cac khoang san va kim
loai xung dot trong chudi cung (ng clia ban.

e Cung cap tat ca cac tai liéu va bang chirng ho tro theo yéu cau chirtng minh cac bién phap tham dinh
clia ban.
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Lam viéc va&i su chinh truc

Tién hoi 16 & tién 1ot tay

Ky vong clia Vestas
Vestas nghiém cdm cdc nha cung cap cta ching ti va bat ky ai thay mat ching t6i, tir viéc dwa hodc nhan
h6i 16 hodc thuc hién cac khodn thanh toan ho tro.

Do hai 16 13 tién, qua ting hodc bat ky thi gi c6 gia tri dwoc cung cap dé tac dong dén ai d6 nham dat duoc
loi thé& khdng cong bang, vi loi ich ca nhan hodc nghé nghiép. HEi 16 1a bat hop phap va cé thé gy tén hai
dang ké dén niém tin ma khach hang va nha cung cap danh cho ching téi cling nhu danh tiéng cda ching toi.
Chung cling dnh huwdng dén cong dong noi ching ta séng va lam viéc bang cach tao ra su canh tranh khong
lanh manh va gia ting bat binh dang giau nghéo.

Cac khoan tién 16t tay la nhitng khoan héi 16 nhd cho cac quan chirc nha nwéc dé dam bao hodc ddy nhanh
qua trinh hanh chinh nhat dinh ma Vestas d3 dwoc quyén. Vi du bao gdm viéc vuot qua kiém tra nhap cu va
cap cac phé duyét nho hodc thdng quan. Cac khoan thanh todn nhu vay cé vé vo hai, vi cdc khodn tién lién
quan néi chung la nhd va thudng duoc coi la mot phan cla phong tuc hodc van hda dia phwong. Tuy nhién,
cac khodn thanh toan hd tro nay 1am suy yéu hoat dong hiéu qua cla cac chinh phd va cac dich vu x3 hoi, va
nhu vay khong duoc xem la vo hai.

Diéu nay c6 y nghia gi d6i vé&i cac nha cung cip Vestas?

e NE&u duwoc dé nghj hodc yéu cau dua héi 16, ban phai ludn tir chéi va bdo cdo cho Ethicsline.

e Khi ti€p xuc véi cac quan chirc nha nudc thay mat cho Vestas, hay tu lam quen vdi tat ca cac luat dia
phuong cé lién quan.

e N&u ban duwoc yéu cau thyc hién mot khoan thanh todn hd tro, ban phai tir chdi yéu cau va thach
thre tinh hop phap clia né, chang han bang cach yéu cau bién lai. Ban chi nén thanh toan néu lo Iang
cho su an toan cta minh, nhung ban phai bdo cdo sy viéc cho EthicsLine.

Qua ting & long hiéu khach

Ky vong cuia Vestas
Qua tang va long hiéu khach la mot cach phé bién dé bay té su danh gid cao va xay dwng méi quan hé kinh
doanh. Tuy nhién, ching cé thé tao ra mét ky vong vé mot sy wu ai dé dép lai.

Qua tang va long hiéu khach ddi khi co thé bj coi la héi 16 va c6 kha ndng khién Vestas va cac nha cung cap
cla Vestas gép rdi ro vé danh tiéng va phap ly. Cdc nha cung cap can phai cin than, bdi vi ngay ca sy xuat
hién cla nhitng mén qua va / hodc sy hiéu khich khéng phu hop ciing cé thé lam hdng long tin cta khach
hang va nha cung cip déi vdi ching toi.

Piéu nay c6 y nghia gi d6i véi cdc nha cung cap Vestas?

e Moi mén qua hodc su hi€u khach danh cho nhan vién cla Vestas phai hgp phap, phu hop, ré tién va
khong thwong xuyén.

e N&u ban dang chiéu dai nhan vién cla Vestas, phai cé muc dich kinh doanh ré rang va lién két, vi du
nhuw moét bira an trwa binh thwong sau mét cudc hop.
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e Khéng bao gi¢ tang qua hoac thé hién sy hiéu khach trong thoi gian tham gia kinh doanh, quy trinh
dau thau hodc gia han hgp dong.

e Khoéng bao gi¢ tdng qua hoic thé hién su hiéu khach véi y dinh gy anh hudng qua mirc dén giao
dich.

e Khong bao gio ting qua dudi dang tién mat hodc twong dwong tién mat, chang han nhu thé qua
tang.

Xung dot Loi ich

Ky vong clia Vestas

Xung dot lgi ich c6 thé xay ra khi lgi ich riéng cla nha cung cdp anh huwdng hodc cé kha nang anh hudng dén
quyét dinh cda ho khi lam viéc cho Vestas. Nha cung cap c6 thé khé dua ra quyét dinh mét cach khach quan
khi ho ¢é hai lgi ich d6i 1ap nhau.

Diéu quan trong d6i véi Vestas |a cac hoat dong kinh doanh duwoc ti€n hanh vi lgi ich t6t nhat cla cong ty.
Xung d6t loi ich c6 thé tao ra mot san choi khdng déng déu (hodc nhan thirc ciia mot ngudi), va néu khéng
duogc quan ly cé kha nang phat trién thanh tham nhiing.

Céc kich ban xung dét lgi ich tiém an bao gom:

e Nha cung cap cé mai quan hé than thiét véi nhan vién cla Vestas, chang han nhu ban bé hoic thanh
vién trong gia dinh.
e M4t cyu nhan vién Vestas trd thanh nha cung cip Vestas.

Piéu nay c6 y nghia gi d6i véi cdc nha cung cap Vestas?

e Tranh xung dét lgi ich va s& dung phan dodn dung dan.
e N&u ban dang d6i mat v&i xung dot loi ich, hdy quan ly né bang cach cdng khai va minh bach, dong
thoi tiét 16 tinh hinh cho Vestas.
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TOn trong moi trwong
MOoi truong

Ky vong clia Vestas

Vestas Ging hd céch ti€p can phong nglra trudc nhirng thach thirc vé méi tredong. Chang todi danh gia két qua
hoat ddng mdi trudng clia cac hoat déng clia minh va ¢ gang lién tuc cai thién hoat dong clia minh va thic
d4y trach nhiém vdi mai trudng 16n hon.

Chung tdi mong mudn tat cd cac nha cung cap chia sé va ing hd cac cam két clia ching tdi trong linh vire nay.
Cac nha cung cap phai tudn tha cic yéu cau vé mdi trwdng cla Vestas, bén canh tat ca cic luat va quy dinh
lién quan - bat ké yéu cau cla ching téi cé dat ra cac tiéu chuan cao hon luat dia phuwong hay khéng.

Diéu nay c6 y nghia gi d6i v&i cac nha cung cip Vestas?

e Tuan theo tat ca cic yéu ciu vé mdi truding cla Vestas, theo quy dinh cla Vestas.

e Xac dinh va dap (rng tat ca cac yéu cau 1ap phap va quy dinh lién quan.

e Duy tri tat ca cac gidy phép, dang ky va gidy phép hién hanh.

e Lam viéc phl hop véi hé théng quan Iy mdi trudng - hé théng cé thé cung cap cac cai tién lién tuc va
cho phép san sang rng pho véi tinh hudng khan cap.

e Danh gid hiéu qua mdi trwdng cla cac hoat dong cha ban, ddm bdo s dung hiéu qua cac tai nguyén
nhu ndng lvgng va nudc. Ban cling nén tranh hodc giam chat thai va khi thai, bao gdbm ca CO? phat
thai, va dp dung cac nguyén tac tai sl dung va tai ché.

e DAam bao tat ca cdc chat doc hai dugc phé duyét cho dia diém Vestas ma ban dang lam viéc (néu cé
lién quan). Ching phai duoc luu trit, st dung va van chuyén pht hop vdi cac hudng dan hién hanh,
V@i tat ca théng tin dugc dua vao bang dir liéu an toan. Khi cé thé, cac chat déc hai nén duoc thay
thé& bang nhirng chat it doc hai hon.

e Bdao cdo tat ca cac tai nan vé moi tredng, cac lan suyt xay ra va cac nguy hiém cho ngudi lién hé véi
Vestas cla ban; diéu nay s& cho phép ching t6i gidi quyét nhirng van dé nay theo chinh sach béo céo
ndi bo.
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Thuc hanh Kinh doanh Cong bang

Thoda thuan sd htu tri tué & bao mat

Ky vong clia Vestas

S& hitu tri tué (IP) va théng tin bi mat cla Vestas 13 tai san cd gia tri va quan trong d6i vdi Vestas. Ching toi
cling cong nhan rang tai san tri tué va thong tin bi mat thudc vé ngudi khdc cé tAm quan trong va gid tri nhu
nhau déi vdi ho.

Né&u chung toi khong bao vé tai sdn sé& hitu tri tué cha minh, c6 thé cé nhirtng hdu qua bat loi dang ké veé tai
chinh, thwong mai va cong nghé ddi véi Vestas, chang han nhu mat co hoi kinh doanh va tinh doc quyén vé
cong nghé. Twong tu, viéc khdng ton trong quyén s& hitu tri tué clia ngudi khac cé thé dan dén rdi ro I6n vé
tai chinh, thuong mai va uy tin cho té chirc clia ching t6i. Cdc nha cung cdp cla chung t6i dong mot vai trd
quan trong trong linh vuc nay, gilp bdo vé théng tin bi mét, tai liéu, phan mém, cdng cu va cdng nghé cla
Vestas khoi bi sir dung trai phép.

Diéu nay c6 y nghia gi d6i vé&i cac nha cung cip Vestas?

e TOn trong va bado vé tai san tri tué va théng tin bi mat dwoc tao ra bdi va cho Vestas mdt cach can
than va sau sac.
e Ludn tén trong s& hiru tri tué va théng tin bi mat thudc vé ngudi khac.

Bao mat thong tin

Ky vong cuia Vestas

Thoéng tin la mét trong nhirng tai san quan trong nhat tai Vestas, cé nghia 1a viéc bao vé thong tin la rat quan
trong déi véi hoat ddong kinh doanh cla ching téi. Cac nha cung cap cla ching tdi phai ludn hanh ddng trung
thue, kip thoi va cung cap thdng tin ddy dd va chinh xac cho Vestas vé bat ky su kién hodc méi de doa an ninh
mang nao.

M6t nha cung cip duoc théng bdo va cé trach nhiém |a mét trong nhirng bién phap bao vé hiéu qud nhat
chong lai cdc mai de doa ki thuat sé trong chudi cung rng ctia ching tdi. Ching ta khdng thé chi dya vao cac
san pham hodc cong cu bao mat; Sy danh gia tét cda cac nha cung cap cla ching toi s& déng mot phan quan
trong trong viéc gilr cho théng tin cla chidng tdi an toan va bao mat.

Diéu nay c6 y nghia gi ddi vé&i cac nha cung cip Vestas?

e TOn trong tat ca céc bién phéap kiém soat bao méat théng tin khi giao dich vdi hé théng va théng tin
cla Vestas.
e Bdo vé théng tin cla Vestas, bao gdm s& hitu tri tué va cac théng tin kinh doanh nhay cam khac.
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Bao mat dit liéu

Ky vong cuia Vestas

Viéc bdo vé tinh toan ven cta dit liéu cd nhan - cla nhan vién, khach hang, nha cung cip va cac d6i tac kinh
doanh khdac cla ching tdi - cé tam quan trong séng con ddi vdi Vestas. Chung téi cam két x{r ly di liéu cd
nhan mot cach cé trat ty va an toan, tudn tha luat bdo vé dit liéu cé lién quan. Chidng téi mong muén céc nha
cung cap cla chuing tdi chia sé cam két nay.

DE ho tro nhitng nd luc clia ching tdi trong [inh vue nay, ching t6i d3 4p dung chinh sach vé quyén riéng tu
dit liéu mé ta cach Vestas x{r ly di¥ liéu cd nhan va cac bién phap ching téi d3 thuc hién dé dam bao tat c3
dit liéu ca nhan duoc x&r ly mot cach cé trat tu va an toan. Chinh sach nay cling néu ra cac nguyén tic bat
budc ma ching t6i ap dung cho viéc thu thap va xt ly dit liéu cd nhan - nhing nguyén tc ma ching t6i mong
mudn cac nha cung cap cta minh tuan thd.

Piéu nay c6 y nghia gi d6i véi cac nha cung cap Vestas?

e Bdo vé quyén riéng tu vé dir liéu ciia nhan vién va nha cung cip cla Vestas khi thu thap va x& ly dir
liéu ca nhan.

e Tuan thi tat ca cac luat hién hanh vé quyén riéng tu cha dir liéu khi thu thap, lvu tri, sir dung, x{r ly
va chia sé dit liéu ca nhan.

Luat canh tranh.

Ky vong cuia Vestas

Vestas mong mudn cac nha cung cap clia minh t6n trong sy canh tranh ty do va cdng bang cling nhu tuan
thu tat ca cac luat canh tranh hién hanh. Vi pham luat canh tranh cé thé gy ra nhitng hdu qua nghiém trong,
khéng chi ddi véi Vestas, ma con ddi véi cdc nha cung cdp cla ching tdi. Cac nha cung cap cla ching téi
khéng bao gi¢ dwoc tham gia vao bat ky hoat déng an dinh gid bat hop phap, chia sé thj trudng bat hop phap
hodc lam dung bat ky vi tri thdng tri nao d6i vdi Vestas.

Diéu nay c6 y nghia gi d6i véi cac nha cung cap Vestas?

e Khdng tham gia vao cac théa thudn chéng canh tranh hodc tham gia vao cac hoat déng phéi hop
v@i ddi thu canh tranh, nha cung cap, khach hang hodc céc d6i tac kinh doanh khac.
e Khdng lam dung vi tri théng linh c6 thé cé trén thi trudng.

Kiém soat xuat khau & trirng phat

Ky vong clia Vestas

Cdc |énh trirng phat kinh té& va luat kiém soat xuat khau ngan can Vestas va cac nha cung cap cla chung ti
lam viéc véi mét s6 td chirc, cd nhan, qudc gia cu thé va / hodc chinh phu cda ho. Diéu can thiét 13 Vestas cé

thé dya vao cac nha cung cip cta minh dé tuan th cac ché do trirng phat hién hanh va luat kiém soat xuat
khau va cung cap tat ca thong tin can thiét dé Vestas tuan thu.
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Quy tac &ng x&r cGia nha cung cap

Piéu nady cé y nghia gi d6i véi cdc nha cung cap Vestas?

e Xac dinh va tuan th( cdc ché dd trirng phat hién hanh va luat kiém soat xuat khau.
e Xac dinh va quan ly rdi ro lién quan dé&n cac ché d6 trirng phat va luat kiém sodt xuat khau phéi hop

v0i Vestas.
e Tién hanh tham dinh khi lva chon nha cung cdp va tranh st dung cac t6 chirc va ca nhan bj trirng
phat.
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